REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

ORAZ SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

obowigzujacy od dnia 23.04.2026

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:
a) zasady korzystania ze Sklepu internetowego zurawia2.pl,

b) zasady zawierania na odlegto$¢ umoéw sprzedazy Voucheréw, Pakietéw oraz uméw o
swiadczenie Ustug,

c) zasady Swiadczenia ustug drogag elektroniczng przez Ustugodawce,
d) zasady odstgpienia od umowy,

e) zasady sktadania reklamaciji.

2. Wtascicielem Sklepu oraz Ustugodawcg jest:
MERGE DIRECT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Legionowie, ul. Marsz. J6zefa Pitsudskiego 13/7, 05-120 Legionowo,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001018811,

NIP: 5361968688,
REGON: 524439730,
e-mail: lamourzurawia@gmail.com,

tel.: 570 920 544.

3. Miejscem wykonywania zabiegéw jest Gabinet L'amour de la beauté, ul. Zurawia 2/42,
00-503 Warszawa, o ile opis danej Ustugi nie stanowi inaczej.



4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

5. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed ztozeniem
Zamowienia.

82. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem zurawia2.pl.
2. Ustugodawca / Sprzedawca - MERGE DIRECT sp. z o.0.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolnos$¢ prawng, dokonujgca zakupu w Sklepie.

4. Konsument - Klient bedgcy osoba fizyczng dokonujgcg czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

6. Ustuga — zabieg kosmetologiczny lub inna ustuga oferowana przez Gabinet,
wykonywana stacjonarnie.

7. Voucher - dokument uprawniajgcy do wykorzystania okreslonej kwoty albo okreslonej
Ustugi w okresie jego waznosci.

8. Pakiet — zestaw Ustug oferowanych tgcznie na szczegélnych warunkach cenowych.

9. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy za posrednictwem Sklepu.

10. Umowa — umowa zawarta na odlegto$é pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

11. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

83. RODZAJE | ZAKRES USLUG



1. W Sklepie mozna nabyc¢:
a) pojedyncze zabiegi na twarz i ciato wykonywane stacjonarnie,
b) Vouchery kwotowe,
c) Vouchery ustugowe,

d) Pakiety zabiegowe.

2. Szczegodtowy opis, zakres, cena, czas trwania oraz ewentualne ograniczenia kazde;j
Ustugi znajdujg sie w opisie produktu/ustugi w Sklepie.

3. Ze wzgledu na charakter ustug kosmetologicznych, wykonanie zabiegu moze by¢
poprzedzone konsultacja lub wywiadem zdrowotnym.

4. W przypadku stwierdzenia przeciwwskazan do wykonania wybranego zabiegu:
a) Ustugodawca moze zaproponowaé zmiane zabiegu na inny, bezpieczny dla Klienta,

b) jezeli wykonanie zabiegu nie bedzie mozliwe, a Strony nie uzgodnig ustugi
zastepczej, Klientowi przystuguje zwrot ptatnosci za niewykorzystang Ustuge.

§4. WYMAGANIA TECHNICZNE | USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie ze Sklepu wymaga:
a) urzadzenia z dostepem do Internetu,
b) aktualnej przegladarki internetowej obstugujace;j pliki cookies i JavaScript,

c) aktywnego adresu e-mail, jezeli jest wymagany do ztozenia Zaméwienia lub odbioru
Vouchera.

2. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
a) umozliwienie przegladania oferty Sklepu,
b) umozliwienie sktadania Zamdwien,

c) umozliwienie przestania formularza kontaktowego, jesli jest dostepny,



d) dostarczanie tresci cyfrowych w postaci Voucheréw elektronicznych PDF, jesli taka
forma zostata wybrana.

3. Umowa o swiadczenie ustug droga elektronicznag w zakresie przegladania Sklepu
zostaje zawarta z chwilg wejscia na strone Sklepu i ulega rozwigzaniu z chwila
opuszczenia strony.

4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgca na umozliwieniu ztozenia
Zamodwienia zostaje zawarta na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia albo przerwania procesu zakupowego.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem ddbr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualne;.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§5. CENY | METODY PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto i sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN).

2. Cena wigzaca dla Klienta to cena wskazana w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia.

3. Ptatnos¢ za Zamadwienie nastepuje z gory, za posrednictwem operatora ptatnosci
eService oraz metod ptatnosci udostepnionych w Sklepie w danym momencie.

4. Dostepne metody ptatnosci mogag obejmowacé w szczegélnosci:
a) szybkie przelewy online,
b) BLIK,

c) ptatnosci kartami ptatniczymi,



d) inne metody udostepnione przez operatora ptatnosci w Sklepie.

5. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§6. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY

1. Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez:
a) wybor produktu lub Ustugi,
b) uzupetnienie wymaganych danych,
c) zaakceptowanie Regulaminu i — jesli dotyczy — innych wymaganych zgad,

d) klikniecie przycisku finalizujgcego zakup, oznaczonego w sposdb jednoznacznie
wskazujgcy obowigzek zaptaty,

e) dokonanie ptatnosci.

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest podanie danych niezbednych do jego realizacji.

3. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia na podany
adres e-mail.

4. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia do
realizacji przez Sprzedawce lub z chwilag skutecznego dokonania ptatnosci—w
zaleznosci od przyjetego procesu zakupowego w Sklepie.

§7. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Vouchery elektroniczne sg dostarczane na adres e-mail Klienta niezwtocznie po
potwierdzeniu otrzymania ptatnosci, chyba ze w opisie oferty wskazano inacze;j.



2. Vouchery fizyczne, jezeli sg oferowane, dostarczane sg w sposob i w terminie
wskazanym w opisie oferty.

3. Ustugi i Pakiety realizowane sg wytgcznie stacjonarnie w Gabinecie.

4. Po zakupie Ustugi, Vouchera lub Pakietu Klient zobowigzany jest do rezerwacji terminu
wizyty telefonicznie pod numerem 570 920 544 albo w inny sposéb udostepniony przez
Gabinet.

5. O ile opis oferty nie stanowi inaczej, Voucher lub Pakiet zachowuje waznos¢ przez 6
miesiecy od dnia zakupu.

6. Po uptywie terminu waznosci Voucher lub Pakiet wygasa i nie moze zostac
wykorzystany, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej.

88. ZASADY REZERWACII, ZMIANY | ODWOLANIA WIZYTY

1. Rezerwacja terminu realizacji Ustugi nastepuje po wczesniejszym zakupie Ustugi,
Vouchera lub Pakietu, chyba ze Sprzedawca wyraznie dopusci inny model rezerwacji.

2. Klient moze odwotaé lub zmienié termin wizyty nie pézniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem.

3. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed terminem lub niestawienia
sie na umowiona wizyte bez uprzedniego poinformowania Gabinetu, Sprzedawca moze
uznac¢ dang Ustuge, wizyte w ramach Pakietu albo realizacje Vouchera ustugowego za
wykorzystang.

4. Postanowienie ust. 3 nie wytgcza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



5. W uzasadnionych przypadkach losowych Sprzedawca moze indywidualnie odstapic¢
od zastosowania zasad okreslonych w ust. 3.

89. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem postanowien ponize;j.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne
oswiadczenie, na przyktad:

a) e-mailem na adres: lamourzurawia@gmail.com,
b) listownie na adres: ul. Marsz. J6zefa Pitsudskiego 13/7, 05-120 Legionowo,

c) zwykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

5. Jezeli Klient zazgda rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy, a nastepnie odstgpi od Umowy, jest zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje po petnym wykonaniu Ustugi, jezeli:
a) wykonanie Ustugi rozpoczeto sie za wyrazng i uprzedniag zgodag Klienta,

b) Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po petnym
wykonaniu Ustugi utraci prawo odstgpienia od Umowy,



c) Klient przyjat to do wiadomosci.

7. Jezeli przedmiotem Umowy jest Voucher lub Pakiet niewykorzystany i niezrealizowany,
Klient moze skorzystac z prawa odstgpienia na zasadach przewidzianych w niniejszym
paragrafie, o ile nie zachodzg ustawowe wyjatki od prawa odstgpienia.

§10. REKLAMACIE

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczgce:
a) funkcjonowania Sklepu,
b) procesu zakupu,
c) ptatnosci,

d) realizacji Voucheréw, Pakietéw i Ustug.

2. Reklamacje mozna ztozyc¢:
a) e-mailem na adres: lamourzurawia@gmail.com,

b) listownie na adres: ul. Marsz. J6zefa Pitsudskiego 13/7, 05-120 Legionowo.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko Klienta,
b) dane kontaktowe,
C) opis problemu,

d) zadanie Klienta.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
przekazuje odpowiedz na dane kontaktowe wskazane przez Klienta.

5. Reklamacje dotyczace efektow zabiegowych rozpatrywane sg indywidualnie, z
uwzglednieniem charakteru Ustugi, zalecen pozabiegowych, stanu skdry,
przeciwwskazan oraz informacji przekazanych przez Klienta w trakcie konsultac;ji.



811. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest MERGE DIRECT sp. z 0.0. z siedzibag
w Legionowie.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci RODO oraz ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne, cele
przetwarzania, okres przechowywania danych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza,
okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

§12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
w szczegolnosci poprzez wtasciwego miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdéw albo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe;.

2. Szczegoty dotyczace sposobéw dostepu do tych procedur dostepne sa na stronach
wtasciwych organow publicznych.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do Umow zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci:

a) Kodeksu cywilnego,

b) ustawy o prawach konsumenta,



c) ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

d) RODO oraz wtasciwych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

3. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji wskazanego na jego poczatku.

4. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw, ktérzy zawarli Umowe przed
wejsciem w zycie zmian.



